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1. INTRODUCAO

A impressora SX-TP-88260 é uma impressora de recibos térmica direta para
pontos de vendas com facil operacao e excelente custo-beneficio, amplamente utilizada
em lojas de varejo em geral, restaurantes, bares, lanchonetes, food-trucks, oficinas,
hotéis, quiosques, lojas de conveniéncia, postos de combustiveis, mercados, mercearias,
dentre outros segmentos.

Por favor, leia com atencao as informacgdes descritas neste manual antes

de operar a impressora.

1.1. Avisos

Nao toque na guilhotina ou serrilha da impressora.

Nado toque na superficie da cabeca de impressdo e em suas demais pegas
durante o processo de impressdo ou logo ao término da impressao, pois o
local pode estar aquecido.

Ndo toque na superficie da cabeca de impressdo e suas pegas de conexao
para evitar que sejam danificadas.

1.2. Observacdes

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

A impressora deve ser instalada em local firme evitando vibracoes e tremores.
Ndo use ou armazene a impressora em local de alta temperatura, umidade
ou poluicao pesada.

O adaptador de energia da impressora deve ser conectado a uma tomada
devidamente aterrada. Evite usar a mesma tomada com outros
equipamentos de grande porte que possam causar flutuacao de tensao.
Nao deixe agua ou material condutor como metal entrar na impressora, se
acontecer, desligue a fonte de alimentagdo imediatamente.

A impressora ndao pode funcionar sem a presenca de papel, pois pode
danificar o rolo de impressao e a cabeca de impressdo térmica.

Desligue a fonte de alimentacdo se nao for usar a impressora por um longo
periodo de tempo.

O usuario ndo deve desmontar a impressora sozinho para reparo ou
montagem.

Use apenas o adaptador de energia padrdo fornecido com a impressora.
Para garantir a qualidade de impressao e prolongar a vida util da impressora,
use o papel térmico recomendado ou de mesma qualidade.

10) Certifique-se de que a impressora esteja desligada ao conectar o cabo de

comunicacao.

11) Guarde este manual para referéncias quando necessario.

Solux | solux-tech.com.br | contato@solux-tech.com 6



2. PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

e Alta qualidade de impressao.

e Baixo ruido.

e Suporta gaveta de dinheiro.

e Design moderno e robusto.

e Facil de usar.

e Funcao de carga de papel Easy Load.

e Afonte de letra pode ser formatada em tamanho, em negrito ou sublinhada,
o alinhamento da linha pode ser ajustado, o espacamento entre caracteres e
as margens esquerda e direita podem ser ajustados antes da impressao.

e Suporta a impressao de imagens de densidades diferentes.

e Impressao de alta velocidade.

e Baixo consumo de energia e custo de operacao.

e Compativel com o protocolo de comandos ESC/POS.

3. ESPECIFICACOES

e Método de impressao: Térmica direta.

e Resolugao: 203 dpi.

e Velocidade de impressao: 250 mm/s.

e lLargura de impressdao: 72 mm.

e largura do papel: 79.5 + 0.5 mm.

e Carga de Papel: Easy Load.

e Resolucao: 384 pontos/linha ou 576 pontos/linha.

e Longevidade da cabeca de impressao: 150 km.

e Interfaces: USB + Serial + Ethernet.

e Protocolo de comandos: ESC/POS/OPOS.

e Driver compativel com: Win 98, Win 2000, Win NT, Win XP, Wind 7, Win 8,
Win 10, Win 11, Linux (depende da distribuicao), Mac OS, OPOS.

e Certificacao: FCC, CE, 3C.

3.1. Interfaces

= ]

UsB Serial Ethernet Gaveta de DC24V
Dinheiro

e Controle de gaveta de dinheiro: Conector RJ-11 de 6 linhas com saida
DC24V/1A.
e Caracter:
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- Conjunto de caracteres do codigo ASCII: 12x24 pontos, 1,25 (L) x 3,00 (A)
mm.

- Caractere chinés: 24x24 pontos, 3,00 (L) x 3,00 (A) mm.

- Pagina de cddigo internacional: 10 tipos de idiomas internacionais PC437,
Katakana, PC850, PC860, PC863, PC865, WPC1252, PC866, PC852, PC858,
dentre outros.

e (Cddigo de Barras:

- Suporta diversos tipos de cddigo de barras, como QRCODE, UPC-A, UPC-
E, EAN13, EAN8, CODABAR, ITF, CODE93, CODE128, PDF417, dentre
outros.

e Papel de impresséao:

- Tipo de papel: papel térmico.

- Observacgoes:

» Use bobina de papel térmico recomendado ou que tenha mesma
qualidade, caso contrario, afetara o resultado da impressdao e
podera diminuir a vida Util da cabeca térmica.

* Nao use bobina de papel cuja extremidade do papel é colada no
nucleo do eixo, isso pode causar danos a impressora.

= Se o papel térmico estiver poluido por produtos quimicos ou 6leo,
podera desbotar ou diminuir a sensacdo de calor influenciando no
resultado final da impressao.

= Por favor, preste atencao a temperatura, umidade e iluminacdo do
armazenamento para o papel térmico. O papel desbota se a
temperatura de armazenamento for superior a 70° centigrado.

e Compatibilidade de comandos: ESC/POS.
e Fonte de impressao:

- Suporte ANK. A fonte pode ser ampliada, em negrito ou sublinhada e o
usuario também pode ajustar o espagamento dos caracteres antes de
imprimir.

e Impressao Dot/Map:
- Suporta a impressao de diferentes pontos e graficos.
e Adaptador de energia:

- Entrada do adaptador: AC 110 V/240 V, 50~60Hz

- Saida do adaptador: DC 24V/2,5A

- Entrada da impressora: DC 24V/2,5A

e Peso Liquido: Cerca de 1,5 kg (excluindo a bobina de papel).
e Dimensao: 200(C) x 145(L) x 142(A) mm
e Condigdes ambientais:

- Temperatura de Operagao: 0~45°C

- Umidade de Operacao: 20~90%

- Temperatura de armazenamento: -10~60°C

- Umidade de armazenamento:10~90%
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4. INSTALACAO E OPERACAO

4.1. Conteudo da embalagem

Por favor, verifique os itens ao abrir a caixa, se houver algo faltando, por favor
entre em contato com seu revendedor.

Cabo de Forca

Impressora

( @ Cabo de Comunicacdo USB
>

Bobina de Papel Al L
=\ ‘

Mini CD Yo

Cabo de Comunicacdo Serial

4.2. Conexao da impressora

Garanta que tanto a impressora quanto o computador estejam devidamente
desligados para realizar a conexdo as interfaces de comunicagdo (USB/Ethernet/Serial)
da impressora ao computador.

Se for necessaria a utilizacdo de uma gaveta de dinheiro, a mesma deve ser
conectada a impressora através da entrada do conector RJ-11 presente na parte traseira
da impressora. E importante verificar as especificacdes do fabricante da gaveta de
dinheiro, se a voltagem e a amperagem estao de acordo com o descrito neste manual
(item 3.7 - Interfaces).

Use apenas o adaptador de energia fornecido. Como a imagem a seguir:
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A a) Em primeiro lugar, insira o plugue de alimentagao DC24V na

impressora, em seguida, conecte o cabo de forca a fonte
AC110/220V, conecte a tomada da rede elétrica e, por Ultimo, ligue o
interruptor da impressora. Por favor, opere-o pelas etapas de
instrucdo caso contrario, isso pode danificar a impressora.

O uso de um adaptador de energia inadequado pode causar
problemas de impressao ou até mesmo causar problemas na
impressora.

Nao conecte nenhuma linha telefonica a interface gaveta de dinheiro,
isso pode causar danos a impressora.

Nao puxe o fio de energia, a forca, ao desconectar. Isso pode resultar
na quebra da impressora e do adaptador de energia.

4.3. Carregamento da Bobina de Papel

A instrucao de carregamento esta listada abaixo:

1) Abra a tampa superior da impressora.

Botdo de abertura.
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2) Carregue a bobina de papel na
impressora, conforme a figura a seguir:

Maneira correta Maneira errada

3) Puxe uma parte do papel para fora e feche a tampa superior.

4) Use o serrilhado da impressora para cortar o excesso do papel.
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5. INTERRUPTOR LIGA/DESLIGA, TECLA FEED E LUZES
INDICADORAS

5.1. Interruptor Liga/Desliga

O interruptor Liga/Desliga, localizado na parte superior a esquerda da
impressora, é utilizado para ligar ou desligar a energia da impressora.

Nao ligue o interruptor a menos que a impressora ja esteja conectada a

fonte de alimentacao.

5.2. Tecla Feed

Estando com a bobina devidamente acomodada na impressora (ver item 4.3 —
Carregamento da bobina de papel) e com a impressora ligada, ao pressionar com apenas
um toque a tecla Feed ocorrera o avancgo de papel, e ao manter pressionada a tecla Feed
ocorrera um avanco maior de papel.

Para realizar um autoteste de impressao, basta estar com a impressora
desligada, pressionar e manter pressionada a tecla Feed e ligar a

impressora. Serdo impressas diversas informagdes sobre as
parametrizacdes e configuragdes atuais da impressora.

5.3. Luz indicadora POWER (Laranja)

A luz indicadora POWER permanecera acesa continuamente quando a
impressora estiver ligada.

5.4. Luz indicadora ERROR (Vermelha)

A luz indicadora ERROR acendera nas seguintes condicoes:

e Sem papel;

e Atolamento de papel;

e Superaquecimento do cabeca de impressao;

e Erro na cabeca de impressao ou outras situacoes.

5.5. Luz indicadora PAPER (Vermelha)

A luz indicadora PAPER acendera quando a bobina da impressora estiver
proxima do fim ou quando a impressora estiver sem papel.
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5.6.

Sinal sonoro (beep)

A impressora emitird um beep e o indicador piscara em caso de:

e Falta de papel.

e Atolamento de papel.

e Superaquecimento da cabeca de impressao.
e Erro no cabecote de impressdo dentre outras situagoes.

O indicador estara sempre ligado em condi¢des normais.

Status de erro do beep e causas:

Status Causa do erro
Erro de instalacdo do mecanismo da

2 beeps . .
impressora/temperatura abaixo de -50°C

3 beeps Falta de papel.

4 beeps Erro da faca de difuséo.

5 beeps Temperatura acima de 80°C.

6 beeps A tampa esta aberta.

10 beeps Erro na Flash.

5.7. Configurando a Impressora

A impressora ja vem configurada de fabrica e pronta para ser utilizada. No
entanto, é possivel realizar novas configuracbes de acordo com as necessidades do
cliente, através de um “DIP switch” localizado em um pequeno compartimento na parte
inferior da impressora.

As configuracbes do “DIP switch” sao as seguintes:

Switch Funcédo ON OFF
1 Guilhotina Sem guilhotina Com guilhotina
Aciona o sinal sonoro na
2 Beep abertura da tampa e na Desliga o sinal sonoro.
auséncia de papel.
3 Densidade de impressao Alta densidade. Densidade normal.
. C t
4 Modo de 24 bytes Nenhum caractere chinés. om caracteres
chineses.
Caracteres por linha 42 48
6 Gaveta de dinheiro Com gaveta de dinheiro. Sem gaveta de dinheiro.
7.8 Taxa de transmissdo (aplicada para interface serial - consulte as informacdes
abaixo)
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Taxa de transmissao BPS (Bytes por segundo) SW-7 ‘ SW-8

38400 ON ON
115200 OFF ON
9600 ON OFF
19200 OFF OFF

5.8. Autoteste da Impressora

E possivel realizar um autoteste da impressora para verificar as suas
configuracdes atuais e garantir se esta funcionando adequadamente.

No autoteste, a impressora imprime diversas informagdes, como a versdo do
software basico, tabela de caracteres atual, protocolo de comando atual, densidade de
impressao, tipo de interface, dentre outras.

Para realizar o autoteste, antes certifique-se de que a impressora esteja
conectada a energia e, em seguida, pressione a tecla FEED e ligue a impressora,

mantendo a tecla FEED pressionada.

Ao mesmo tempo, a impressora comecara a impressao do autoteste e a tecla
FEED podera ser solta.

6. INTERFACE DA GAVETA DE DINHEIRO

A interface da gaveta de dinheiro adota o padrao RJ-11, conector de 6 linhas e
saida DC 24V/1A.

Para instalar a gaveta de dinheiro na impressora, basta conectar seu plugue na
entrada RJ-11, localizada na parte traseira da impressora.

654321
Entrada RJ-11

As funcbes das pinagens da interface da gaveta de dinheiro, estdo listadas

Numero Sinal Direcao do
do Pino Fluxo

abaixo:

1 Vazio Vazio
2 Aterramento elétrico Saida
3 Vazio Vazio
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Sinal do acionamento da .
4 . . Saida
gaveta de dinheiro

5 Vazio Vazio

6 Vazio Vazio

/. MANUTENCAO DA IMPRESSORA

7.1.

Manutencao da cabecga de impressao

A manutencao/limpeza da cabeca de impressao deve ser realizada nas seguintes

situagoes:

7.2.

e Aimpressdo ndo esta nitida.
e Algumas colunas longitudinais na pagina de impressdo sao vagas.
e Ruido alto durante a impressao.

Procedimento para a manutengao/limpeza da cabecga de impressao:

1) Desligue a impressora e desconecte a fonte de alimentacdo da tomada.

2) Abra a tampa superior e remova o papel, se necessario.

3) Aguarde o resfriamento da cabega de impressao, caso a impressora tenha
acabado de realizar uma impressao.

4) Use um pano de algoddo e umedecga-o um pouco com alcool etilico.

5) Passe na superficie da cabeca de impressdao com cuidado.

6) Quando o alcool etilico estiver completamente evaporado da cabeca de
impressao, acomode a bobina de papel adequadamente, feche a tampa e
torne a ligar a impressora.

Manutencdo de sensores

A impressora possui sensores que detectam a auséncia de papel ou quando a

bobina de papel esta proxima a acabar, emitindo sinais sonoros de aviso. No entanto, se
estes sensores estiverem obstruidos por alguma sujeira, a impressora nao conseguira
emitir os sinais sonoros de alerta, prejudicando a operacao.

Os sensores que detectam a presenta de papel, podem ser localizados

A préximos a cabecga de impressao (1 sensor) e dentro do berco de
acomodacao da bobina, ao lado esquerdo (2 sensores).

Para isso, deve-se realizar a limpeza dos sensores nas seguintes situagoes:

e Durante a impressao, a impressora ocasionalmente para de imprimir e o
sinal sonoro de falta de papel é disparado.
e Aimpressora ndo esta emitindo o sinal sonoro de falta de papel.

Solux | solux-tech.com.br | contato@solux-tech.com °



Os procedimentos para a manutencao dos sensores, sao:

1) Desligue a impressora e a fonte de alimentacao.

2) Abra a tampa superior e remova o papel, se necessario.

3) Use um pano de algodao e umedeca-o um pouco com alcool etilico

4) Passe na superficie dos sensores com cuidado.

5) Quando o alcool etilico estiver completamente evaporado dos sensores,
acomode a bobina de papel adequadamente, feche a tampa e torne a ligar
a impressora.

7.3. Manutencao do rolo de impressao

A manutencdo do rolo que movimenta o papel para a impressdao, se faz
necessario nas seguintes situagoes:

e Aimpressdo ndo esta nitida.
e Algumas colunas longitudinais na pagina de impressdo sao vagas.
e Ruido alto durante a impressao.

Procedimento para a manutencao/limpeza do rolo de impressao:

1) Desligue a impressora e desconecte a fonte de alimentacdo da tomada.

2) Abra a tampa superior e remova o papel, se necessario.

3) Use um pano de algoddo e umedega-o um pouco com alcool etilico

4) Passe na superficie do rolo de impressao com cuidado.

5) Quando o alcool etilico estiver completamente evaporado do rolo de
impressao, acomode a bobina de papel adequadamente, feche a tampa e
torne a ligar a impressora.

O rolo de impressao pode ser localizado na parte superior da tampa

quando aberta.

Importante:

e Tanto a impressora quanto sua fonte de alimentacdo devem estar
desligas antes de realizar qualquer manutengao na impressora.

e Nao use a mdo ou metal para tocar a superficie da cabeca de impressao
e ndo use pingas para arranhar as superficies da cabeca de impressao,
rolo de impressao ou sensor.

e Nao use 6leo ou acetona para fazer a manutencgao.

e Somente torne a ligar a impressora quando o alcool etilico utilizado na
manutencao tenha evaporado totalmente.
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8. ATOLAMENTO DE PAPEL

Caso ocorra atolamento de papel durante uma impressao, proceda da seguinte
maneira:

1) Desligue a impressora e desconecte a fonte de alimentacdo da tomada.

2) Abra a tampa superior.

3) Aguarde o resfriamento da cabeca de impressdo, caso a impressora tenha
acabado de realizar uma impressao.

4) Remova a tampa frontal da impressora.

5) Gire a engrenagem que se localiza ao centro do mecanismo impressor.

6) Remova o papel atolado a medida que vai movimentando a engrenagem.

7) Depois disso, recoloque a tampa frontal, reposicione o papel e feche a
tampa superior.

Use sempre bobinas de papel térmico de boa procedéncia ou que tenha

a melhor qualidade e com largura determinada nas especificacbes da
impressora, para evitar o atolamento de papel.

9. TRATAMENTO DE FALHAS

Caso a impressora apresente falhas, € possivel corrigi-las nas seguintes
situagoes:

9.1. Quando a luz dos indicadores na placa de controle estiver
apagada
e Verifique se o cabo da fonte de alimentacao esta conectado a impressora,

e a rede elétrica.
e Verifique se o interruptor de alimentacdo esta ligado ou desligado.

9.2. A luz indicadora POWER esta acesa, mas a impressora nao
funciona

e Faca o autoteste para verificar se a impressora imprime. Caso contrario,
entre em contato com seu revendedor ou com o suporte técnico.

Se o autoteste funcionar, verifique o seguinte:

1) Verifigue se o cabo da interface de comunicacdo da impressora esta
conectado ao computador e se possui as configuracdes/especificagdes
adequadas.

2) Verifique se a configuragao da transmissao de dados entre a impressora e o
computador esta correta (ver item 5.6 — Configurando a impressora).
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Se mesmo conhecendo os procedimentos de como configurar a

impressora, ndo se sentir a vontade em realiza-los, por favor, faca contato
com seu revendedor ou com o suporte técnico.

10. DRIVER DE IMPRESSORA

A impressora SX-TP-88260 dispde de driver de spooler compativel para
instalacdo para os sistemas operacionais Windows 98, 2000, NT, XP, 7, 8, 10, 11, Linux
(depende da distribuicao), Mac OS e OPOS.

Este driver de spooler encontra-se no mini CD que acompanha a impressora ou
no site www.solux-tech.com.br.

E possivel realizar a instalacdo do driver de spooler de impressdo, adicionando
uma nova impressora no sistema operacional e apontando os arquivos correspondentes,
ou executando o programa “Driverinstall.exe” (ver item 11 — Instalacdo do Driver de
Spooler), onde vocé sera guiado durante a instalagdo (disponivel apenas para Windows).

Apds o término, o sistema operacional ira disponibilizar a impressora na lista de
impressora instaladas.

O driver-spooler da impressora transforma caracteres e imagens em matriz de
pontos graficos para a impressao.

Também é possivel realizar a impressdo enviando textos e comandos
diretamente para a interface de comunicacdo da impressora. Para isso, basta apenas
instalar o driver da interface e programar o envio dos dados para a porta de comunicacao
criada. Desta forma, a impressora usara o formato padrao de caracteres configurado em
sua memoria.

11. INSTALACAO DO DRIVER DE SPOOLER

11.1. Requisitos Minimos de Instalacao

O computador onde sera instalada a impressora térmica de recibos SX-TP-
88260 deve conter no minimo um processador de 1.1GHz e 2GB RAM com sistema
operacional Windows, sendo compativel com as versées Windows 98, 2000, NT, XP, 7, 8,
10e11.

11.2. Instalando o Driver de Spooler

Localize o arquivo “SoluxDriverinstall.exe” e execute-o dando um duplo-clique
sobre ele ou sobre seu icone.
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SoluxDriver
Install.exe I})

Se apds a execugdo do arquivo surgir a mensagem “Deseja permitir que

esse aplicativo faca alteracbes no seu dispositivo?”, clique em “Sim"” para
prosseguir com a instalacdo do driver de spooler.

Em seguida, surgird a tela para escolha do idioma. Clique em "OK" para
continuar.

Select Setup Language >

__El_ Select the language to use during the
I ."'!#_-' installation:

English w

Na proxima tela que surgir, clique em “Install” para iniciar a instalacao.

ﬁEﬂ Setup - Printer Driver —

Ready to Install
Setup is now ready to begin installing Printer Driver on your computer,

Click Install to continue with the installation.

Install Cancel

O instalador ira extrair os arquivos para a instalagao.
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Em seguida, surgira a tela para selecionar o modelo da impressora, a interface
de comunicagdo que serd utilizada com o computador, dentre outras configura¢des,
conforme descritas abaixo:

## Printer Driver install program 2,61 - >

System Tyvpe: Microsoft Windows 10

Printer Model

o (®) Thermal Feceipt Printer B0mm Series ~
() Impact Printer THIT
(O Portable Printer RAmm Series

Printer Port

o Port: USB PORT: -

Add Fort Configure Port

° Prrsater e |Impressora SH_TP_BEZE0

Inztall %

Na opcao “Printer Model”, clique em “"Thermal Receipt Printer” e na lista de
modelos de impressoras, ao lado, selecione o modelo entre “58mm Series” e “80mm
Series”.

O tamanho padrdo para a bobina de papel é de 80mm, sendo assim, por

favor, selecione a opcao “80mm Series”.

Na opgdo “Printer Port”, selecione a interface de comunicagdo (Port:) que ira
utilizar com o computador, lembrando que a impressora térmica de recibos SX-TP-88260
possui as interfaces USB, Serial e Ethernet. Caso deseje utilizar a impressora na rede
Ethernet, serd necessario adicionar esta interface clicando no botdo “Add Port”,
selecionando a opcao “Standard TCP/IP Port” e clicar em "OK". Em seguida, para
configurar o endereco IP, basta clicar em “"Configure Port".

Em “Printer Name:" é possivel dar um nome para a impressora sendo melhor
identificada na lista de impressoras do Windows.

Neste exemplo, selecione a interface “USB PORT:"”, o nome “Impressora SX-
TP-88260" e clique em “Install”.

Ao concluir, a impressora estara instalada no Windows.
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@ Inico Impressoras e scanners

Localizar uma configuragéo p l Adicionar impressoras e scanners

Dispositivos L Adicionar uma impressora ou scanner

'—Tﬂ Bluetooth & outros dispositivos

Impressoras e scanners

e

I & Impressoras e scanners

Mouse

% Impressora SX-TP-88260

E  Touchpad N
Digitagdo Microsoft Print to PDF

=]
e Microsoft XPS Document Writer

=]

® Reprodugéo Automatica

f use

Para verificar se o driver de spooler foi instalado com sucesso, basta realizar a
impressdao de uma pagina de teste. Para isso:

e Abra a lista de impressoras instaladas no Windows.

e Localize “Impressora SX-TP-88260" ou pelo nome que tenha dado.
e Clique sobre ela e em "Gerenciar”.

Ig] Impressora SX-TP-88260

Abrir fila Remover dispositivo

L3

Clique na opcao “Imprimir uma pagina de teste” para que uma pagina seja
impressa com informacdes da instalagao.

&« Configuragdes

@ Impressora SX-TP-88260

Gerenciar seu dispositivo

Status da impressora:  Ocioso

Abrir fila de impressdo

Imprimir uma pagina de te@te

Caso ndo seja impressa uma pagina de teste, por favor, faca contato com

seu revendedor ou com o suporte técnico.
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